Pdrametru dc £dlltdt(. pentru serv1c1ul public de televmmne

Valoa rea masurati

I. Termenul necesar pentru furnizarea serv1c1ulu1 (CATY, Sateht MMDS IPTV)

|

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

4

b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile

/

¢) rata ccrerilor solutionate in termenul convenit, %

07

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamatiilor Inregistrate per utilizator final, %

o 4

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali

d) 80% dintre cele mai rapid solujionate reclamatii, zile

7

b) 93% dmlre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile v

¢) rata reclamaftiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, S Vi
%

4. Frecventa reclamatiei deranjamentelor

rata reclamatiei deranjamentelor, % (ff, v

5. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

Z

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

29

%

¢) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,

A4 OZ

6. Reclamatia taxarii serviciilor

rata reclamatiei taxdri servicii, %

" Parametrii ;ig;at’ itate corespund Anexei 7 la Hotdrdrea nr.278/2009



