
Paramctrii de calitate penfru serviciul public de teleyiziune I Valoarea misuratd

l. Termenul necesar pentru furnizarea seryiciului (CATV. Satelit. MMDS. IPTV)
a) 80% dintre cele mal rapid solulionate cereri, zile

4
b) 95oo dintre cele Inai rapid soluliona(e cereri. zile

7
c) rata ccrcrilor solutionate in termenul convenit, 0Z

,/ r"
2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului Iinal

rata reclalnafiilor inregistrate per utilizator fnal Vo q/
3. Termenul de solutionare a reclamatiilor Drimite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mal rapid solulionate reclamaf ii, zile ./

b) 95% dinlre cele tnal rapid solulionate reclanalii, zile 4
c)

%
rata reclamatiilor soiutionate in tennenul asumat de fumizor, ,r'2 2

4. Frecvenla rcclamalici deraniamenlclor

rata f eciamatiei deranjamentelor, %o 4r'
5, Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore lc
br o50" dintre cele rnai rapid rcrnedia(e deraniamenre valide,ore 27
c) rata deranjamenteior remediate in intervalul de timp convenit,

Yo 4oz
6. Recla ma tia taxirii serviciilor

rata reclarnaliei taxAri servicii, 06 c
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